
 
Руководителю [организационно-правовая форма, 

наименование организации, адрес, Ф. И. О.] 
от [Ф. И. О., адрес] 

 

Претензия 
о повреждении автомобиля на платной автостоянке 

 
[Число, месяц, год]. между мною и [наименование организации] был 

заключен Договор об оказании услуг автостоянки N [вписать нужное], в 
соответствии с которым ваша организация обязана осуществлять охрану 
автомобиля марки [вписать нужное], модель [вписать нужное], 
государственный регистрационный знак [вписать нужное] в течение всего 
времени его нахождения на автостоянке. 

Договор об оказании услуг автостоянки был заключен сроком до [число, 
месяц, год], услуги автостоянки мною были оплачены полностью в сумме 
[сумма цифрами и прописью] руб. из расчета [значение] руб. за [например, 
час, сутки, неделю и т. д.], что подтверждается документ [указать внесение 
платы, например, квитанция и т. д.]. 

[Число, месяц, год] в [значение] ч. [значение] мин. указанный автомобиль 
мною был поставлен на автостоянку без повреждений и принят уполномоченным 
работником вашей организации, о чем свидетельствует составленный документ 
[например, акт приема автомобиля на хранение и т. д.] от [число, месяц, год] 
N [вписать нужное]. [Число, месяц, год] при получении автомобиля я 
обнаружил, что за время нахождения на территории автостоянки мой 
автомобиль был поврежден: [указать характер повреждений]. 

Данный факт подтверждается актом о повреждении автомобиля от [число, 
месяц, год] N [вписать нужное], подписанным мною и уполномоченным 
работником автостоянки. Согласно заключению автоэкспертизы от [число, 
месяц, год] N [вписать нужное] размер причиненного ущерба составляет 
[значение] руб. 

В соответствии со ст. 901 Гражданского кодекса Российской Федерации 
профессиональный хранитель отвечает за утрату, недостачу или 
повреждениевещей, принятых на хранение, если не докажет, что утрата, 
недостача или повреждение произошли вследствие непреодолимой силы либо 
из-за свойств вещи, о которых хранитель, принимая ее на хранение, не знал и не 
должен был знать, либо в результате умысла или грубой неосторожности 
поклажедателя. Таким образом, ваша организация обязана возместить мне 
убытки, причиненные повреждением автомобиля. 

На основании ст.ст. 15, 393, 902 Гражданского кодекса Российской 
Федерации, п. 2 ст. 13 Закона Российской Федерации "О защите прав 
потребителей" от 07 февраля 1992 г. N 2300-I, п. 32 Правил оказания услуг 
автостоянок, утвержденных постанавлением Правительства Российской 
Федерации от 17 ноября 2001 г. N 795, п. [значение] Договора прошу: 

1. Возместить ущерб, причиненный повреждением автомобиля в размере 



[значение] руб. 
2. Возместить расходы на оплату экспертизы в сумме [значение] руб. 
Сумму претензии в размере [сумма цифрами и прописью] руб. прошу 

перечислить на мой банковский счет N [вписать нужное] в банке [указать 
реквизиты банка]. 

Ответ прошу мне дать в письменном виде в течение [значение] дней с 
момента отправки данной претензии. В случае полного или частичного отказа в 
удовлетворении претензии либо неполучения ответа в установленный срок я 
буду вынужден [вписать нужное] обратиться с иском в суд. 

 
[число, месяц, год] 
[подпись] [Ф. И. О.] 
 
Приложения: 
1. Копия договора оказания услуг автостоянки от [число, месяц, год] 

N [вписать нужное]. 
2. [Указать документ, подтверждающий передачу автомобиля на 

хранение автостоянки, например, акт приема автомобиля на хранение]. 
3. [Указать документ, подтверждающий внесение платы за оказание 

услуг автостоянки, например, квитанция]. 
4. Копия акта о повреждении автомобиля от [число, месяц, год] 

N [вписать нужное]. 
5. Копия заключения автоэкспертизы от [число, месяц, год] N [вписать 

нужное]. 
6. Копия счета за проведение автоэкспертизы от [число, месяц, год] 

N [вписать нужное]. 
 


